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VR City Traffic

Commuter train, tram and
bus services in Finland and
Sweden.

VR Long-distance Traffic VR Transpoint

Long-distance train travel Heavy industry logistics

In Finland.

FleetCare & Avecra

Maintenance of the rolling
stock and restaurants on
rails & stations.
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Kaukolitkenteen reittiverkko 2024 - 2025

® Kolari

® Kemijarvi

« Kaukoliikenteen junakalusto on 100 % esteetdnta
kesakaudella

« Kaukoliikenteen junakalusto on 99,49 % — 99,83 %
esteetonta talvisesongin aikana

« Lahilikenne Kouvola-Kotkan satama seka

Tampere-Nokia yhteyksilla on esteellista o g
.. ® Kokkola
 Kouvola-Kotka yhteydella korvaava ® lisalmi)
invataksikuljetus 2026 saakka gt ® Lieksa
« Tampere-Nokia yhteydella voi pyoratuolin kanssa o A% v Al
matkustaa kaukojunan kyydissa 07 VRKyTE
- Taajamajunaliikenne lisalmi-Ylivieska valilla on o bkl @
esteellista 2026 saakka ®Pori-®Tampere /° VIKKellgparikkala
® ®o 5 Kousola
® Turku ° ®
V= © Helsinki

® Hanko
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Kaukolitkenteen kalusto 2024-2026
Inter City




Kaukoliikenteen avustamispalvelu

« Otettiin kayttoéon v. 2009
* Perustuu rautatievastuuasetukseen

» Avustamista asemalla liikkumisessa
vammaisille tai toimintarajoitteisille asiakkaille

» Avustaminen tapahtuu ulkopuolisen
palveluntarjoajan avulla

 Asiakas avustetaan maaritetyilta
avustuspisteilta junaan ja/tai junalta
avustuspisteelle

 Avustusasemia 37 kpl

* Varaus tehtava viimeistaan 24 h ennen
matkaa

« Jos matkaan aikaa alle 24 h, soitettava
Avarnille ja varmistettava onnistuuko palvelu

* Palvelu on maksuton

VR:n tarjoamat avustamispalvelut asemilla

Lahiliikenteen ramppipalvelu

 Otettiin kayttéon v. 2017
* VR:n oma lisapalvelu

* Avustamista Sm4 junaan (huom: ei Sm2!) nousussa
pyoratuolilla liikkuville asiakkaille (R-, Z- ja H-junissa)

 Ole tarkkana ramppipalvelua tilatessasi, ja varmistu
ettei ko. juna ole suunnitellusti Sm2 -kalustoa

* Ramppipalvelua ei mydskaan voida tilata HSL —
liikenteen juniin (Sm5)

« Avustaminen tapahtuu VR:n oman henkilékunnan
avulla (konduktooripari tai kuljettaja)

» Asiakas avustetaan laiturilta junaan ja/tai junasta
laiturille

* Avustusasemia Sm4-junan pysahtymispaikat
* Varaus tehtava 36-2 h ennen matkaa
* Palvelu on maksuton
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Vammaispalvelut kaukoliikenteessa

Erilaiset Opas-,
Ravintola- tarpeet avustamis- ja
palvelut huomioitu kuulokoirat
kalustossa sallittu

Avustamis-
palvelu en

asemilla palvelumalli

* Pendolinon ravintolavaunuun

« 37 asemalla paasee pyoratuolilla

6000+ tapahtumaa / v. * InterCity-junissa
ravintolatuotteet tarjoillaan

pyoratuolipaikalle

V=
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Maksuton
SENEE
numero

0800 188 822
(ma-pe 5-22,
la-su 7-22)

WWW.VT.fi


http://www.vr.fi/

Julkinen

Vammaispalvelut VR lahiliikenteesséa

Opas-,
avustamis- ja Maksuton
kuulokoirat palvelunumero
sallittu

Kalusto
paaosin
esteetonta

Avustamis- Ramppipalvelu

SENET pyoratuolilla
asemilla matkustavalle

0800 188 822
(ma-pe 5-22,
& nl la-su 7-22)
Avustamispalvelu 12 Ramppipalvelu saatavana WWW.VT. i
|&hiliikenneasemalla kaikilla Z-, R- ja H -junien
asemilla.

V=


http://www.vr.fi/
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VR:n maksuton saattajan lippu:
Kaukoliikenteessa ja VR lahiliikenteessa

Nakovammaisten liitto ja Suomen kuurosokeat ry EU-vammaiskortti

Nakdvammaiset Lapset ry Jasenkortti A-merkinnalla
Jasenkortti

Haitta-aste yli 65 %

A*Xx ® @

% £r % ° «EU Disability Card &8

- laakarintodistus, josta ilmenee, etta nakdbvamman haitta-aste on vahintaan 65 %
- pyoratuolilla liikkuva ei tarvitse erillista todistusta saattajalippuun

V=




Toteutetut kehittamistoimenpiteet

Asemien
avustamispalvelun
kayttoonotto

Anniskelu-oikeudet
pyoratuolipaikalle

Avustamispalvelu
Leppavaaraan

Pyoratuolipaikat
Pendolinon ravintola-
vaunuun

Maksuton saattajalippu
verkkokauppaan

Selkokieliset sivut

Maksuton
palvelunumero

Asemalla avustamisen
aikajanne 30 min
- 20 min

Lahiliikenteen
ramppipalvelu

Ratatdiden aikainen
toimintamallin muutos

Asemien uudet
esteettdméat automaatit

IC-junien
lastenvaunujen
sailytystilojen parannus

Digitaalisten kanavien
kehitys

Maksuton saattajalippu
automaattiin, "beta”

Chat-palvelu
verkkokauppaan

Viittomakielinen
asiakaspalvelu, Chablan
kautta
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Vuosittain
toteutettava
asiakaskysely

Avustamistilauksen
aikaraja 48h - 36h

Vammaispalvelun
verkkokoulutus
asiakaspalvelu-
henkilokunnalle

Pyorétuolipaikkojen
merkinnéan
parantaminen IC-
kalustoon

Elielinaukion taksien
valiaikainen pysakainti

EU-vammaiskortin
kayttoonotto

Mutual Trust -
pelastusharjoitus



Toteutetut kehittamistoimenpiteet

Taksipilotti Kotka —
Kouvola

Asemien ja
laiturialueiden
esteettomyyskartoitus

Anniskelu-oikeudet
pyoratuolipaikalle

Siirtopyoratuolit
Pendolinoihin

Ensimmainen
esteettomyysfoorumi
toukokuussa Isolla
Pajalla

Avustamistilauksen
aikaraja 36h > 24h

Vammaispalvelukyse
ly ja tulosten
hyddyntadminen

VR ja HSL perustivat
EMY —ryhman,
ensimmainen
tapaaminen 10.10

Esteettomyysfoorumi
toukokuussa
Tampereella

Vammaispalvelun
verkkokoulutuksen
paivittaminen > lisatty
autismin kirjon henkilot

VR mukana
esteettomyysdirektiivin
seurantaryhmassa

VR.fi esteettbman
sisallon paivitys

Viestinta esteettomista
palveluista

EMY —tapaaminen
10.10

Manuaaliset lyhyet
rampit IC:n
palveluvaunuihin
korotettuja laiturialueita
varten

Esteettomyysfoorumi
kevat 2025

Vammaispalvelukysely
kesalla

Esteettomyysdirektiivi
28.6

Asemapalveluiden
esteettomyyden
tarkistaminen

Uudet ydjunat

EMY —tapaaminen
10.10

Jarjestbtapaamisia

Uudet lahijunat

Esteettomyysfoorumi
kevat 2026

Emy —tapaaminen
10.10

Jarjestbtapaamisia
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Esteettomyyden kehittaminen 2024 - 2025

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)
8)

Esteettoman matkustamisen sisaltoa kehitetty https://www.vr.fi/palvelut-junassa/esteeton-
lunamatkustaminen pyrkimalla selkedan ja ajantasaiseen viestintaan

Uutiskirjeviestintad kohdennetusti VR:n esteettomista palveluista ja ajankohtaisista asioista

Sisaista koulutusta seka junahenkilostolle ettd asiakaspalvelulle on jarjestetty esteettomyyteen
liittyen ja lisatty mm. tietoisuutta autismin kirjon henkildista

VR:n ja HSL:n esteettoman matkustamisen asiakasrynma EMY:n tapaaminen 10.10 klo 10.00

Esteettomyyden ja Saavutettavuuden kehitys jatkuvaa ja pitkdjanteista tyota ja osa VR:n paivittaista
tekemista

VR mukana esteettomyysdirektiivin kansallisessa seurantaryhmassa (soveltaminen alkaa
28.6.2025 ja tarkoituksena edistaa erityisesti vammaisten henkildiden yhdenvertaisia
mahdollisuuksia toimia yhteiskunnassa: valvovana viranomaisena Traficom 1.1.2025 alkaen)

VR varautunut hyvissa ajoin taman direktiivin voimaantuloon
Avustamispalvelun kaytdssa pyoratuolit Helsingissa, Tampereella ja Kuopiossa


https://www.vr.fi/palvelut-junassa/esteeton-junamatkustaminen
https://www.vr.fi/palvelut-junassa/esteeton-junamatkustaminen
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Su unn |tte| emme J a « Aktiivinen yhteisty0 eri jarjestdjen kanssa

» Kaksi ammattilaistilaisuutta vuosittain > toinen naista

ke h |tam me p al Vel u |ta jarjestotapaaminen ja toinen myds asiakkaitamme osallistava
yhtei Sty 5SSA esteettomyysfoorumi

« Vammaispalvelukysely joka toinen vuosi
» Tarpeen mukaan erillisia tapaamisia jarjestojen edustajien kanssa
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Saavutettavuus 2024

VR:n toimintatapa:

1]

Saavutettavuus on
0sa suunnittelua

|

-
2 Yhteisty0, jarjestot
ja asiantuntijat
J
-
3 Auditointi
J
-
4 Koulutus
J
-
5 Parannukset
J

Saavutettavuus otetaan huomioon heti alusta alkaen
Kaikkea ei voi osata itse, kuunnellaan asiantuntijoita

Tulossa digitaalisten palveluiden kattava saavutettavuusauditointi

VR Matkalla —sovellus, VR.fi —sivusto, lomakkeet, viestit ja liput
Touko — Heindkuu 2024

Koulutusta uusille tyontekijdille
Elokuu — Joulukuu 2024

Tehty: Saattajan lippu R-Kioskilta ja pienia parannuksia VR.fi

Tehty: Saattajan automaattinen sijoittaminen lahelle saatettavaa junassa 2025



Palvelut
suunnitellaan
saavutettaviksi

* QOsana tata
suunnittelua otamme
aina huomioon myaos
varisokeat kayttgjat

*  Wifi -sivua
suunniteltaessa sivulle
lisattiin valitsimet,
joiden avulla varisokeat
kayttajat voivat katsoa
yksi kerrallaan missa
verkko on nopea,
vaihteleva tai hidas

Nakyvissa
@ \aihteleva Nakyviss3

Nopea Nakyvissa

® Kolari
|

®Kokkola_  /
Y 4 @ lisalmii_
Y @Lieksa

L Y \
0 Kuopio }
/~@®Joensuu

tkkely Parikkala

»e” & Helsinki .

@ mapbox ® Hanko
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Esteettomyyden palautteita 2024

* Moi! Lahetan teille kiitoksia ja kehuja. Avustin juuri Tampereella vanhemman saksalaisen
naisen ja hanen tyttarensa juna-asemalta Tamperetalolle. Kehuivat junamatkan maasta
taivaisiin, silla vanhempi rouva oli pyodratuolissa. Sanoi, etta ei ikina ole paassyt junaan ja
junasta pois niin helposti. Joku enkeli varmaan lahetti viela minut heidan peraansa. Osasin
neuvoa miten asemalta paasee hissilla Ratapihankadulle ja sielta Tamperetaloon. Hyva mieli
tuli meille kaikille!

« Tulin avustettuna junaan Helsingista 18.8. Ranteeni oli loukkaantunut aamulla hotellissa ja
tulin jJunaan jaapussin kanssa. Konduktodri huomasi lipuntarkastuksen yhteydessa tilanteeni
ja lupasi etsia mukavamman istumapaikan. Han avusti minut hyttipaikalle ja kavi
tarkistamassa vointia seka toi kahvia ja vaihtoi jadpussia pyydettaessa. Han lupasi kertoa
Kuopiossa vaihtuvalle konduktodrille avunannosta maaranpaassa. Haluan lahettaa paljon
kiitoksia ja virtuaaliruusuja avuliaalle konduktoorille, asenteellaan han kohottaa
tyonantajansa VR:n mainetta palvelevana raideliikenteen tuottajana.
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Esteettomyyden palautteita 2024
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Asiakas matkustaa usein vaimonsa kanssa
Lentoasemalle ja takaisin, ja on huomannut etta
jarjestelma valitsee aina hanelle paikan hyvin
kaukana vaimon pydratuolipaikasta. Han ehdotti
etta jos varaa Pydratuolipaikan saattajan
kanssa niin olisi mahdollista varata eturivin
kaytavapaikat (jotka tavallisesti ei saa varattua
etukateen) heille jotka saattaa pyoratuolilla
liikkuvia matkustajia. (Hanen vaimolla on
liikuntavamma ja on manuaalipyoratuolissa jota
el voi itse siirtda joten miehen pitaa aina olla
lahelld jos han tarvitsee apua.)

Tama toimii talla hetkelld, kuten palautteen
antaja on toivonut
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Esteettomyyden palautteita 2024

« Matkustettiin tandan junalla pyoratuolia kayttavan liikuntavammaisen tyttareni kanssa.
Halusin kiittda koko sydamestani junan ystavallista henkilokuntaa, sekd konduktooreja etta
ravintolavaunun henkilokuntaa. Matkustaminen ei ole erityislapsen kanssa helppoa ja
henkildkunta huomioi ja auttoi meita jalleen kerran upeasti. Ta@ma on meille valtavan
merkityksellista. Erityiskiitos sind ihana tummatukkainen konduktdori joka saatoit meidéat
Joutsenossa ulos, olemme tavanneet monta kertaa ja olet joka kerta tehnyt paivastamme
paremman. ¥

* "You VR people in Finland are doing an amazing job. The only thing that | can think of that
needs to be improved: Would you please consider buying Deutsche Bahn and taking over
responsibility for the German system?”
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KEHITYSPOLKU KOHTI... =2 VISIOTA

NYT

UUDET KANAVAT VR.FI MATKALLA ITERATIIVINEN KEHITYS SAAVUTETTAVAT PALVELUT

MATKAKETJUYHTEISTYO LIPUT OVELTA OVELLE

TEKN.UUDISTUS REITTIOPAS SUUNNITTELU JA OPASTUS

REITTISUUNNITTELU ASEMALTA - ASEMALLE

HAIRION HALLINTA LUOTETTAVA TIETO

JA OHJEET JA TUKI
]
KALUSTOHANKINNAT ESTEETON KALUSTO
: JUNANAYTOT MULTIMODAALINEN
' MATKATIETO
| KUULUTUSLAITTEET
]
I JUNA-WIF| LUOTETTAVA YHTEYS
]




Yhteisellda matkalla
maallman parhaaksl |
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Tehokkuus
mahdollistaa
kannattavan
tulevaisuuden
Tyytyvidiset Motivoituneet

asiakkaat ihmiset luovat £ -

- tuovat kasvua - menestysta

pyrimme

valitamme yhdessa
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Esteettomalla
kehitysmatkalla maailman
parhaaksi!
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