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Tietosuojailmoitus HAMK/NUOTTA - asiakaslahtoinen

palveluinnovointi digitalisoituvassa toimintaymparistossa

NUOTTA-hankkeen tavoitteena on tukea ja rohkaista pk-yrityksia toteuttamaan
palveluinnovointia ja kehittdmaan palvelujaan entistad asiakaslahtéisemmiksi. Himeen
ammattikorkeakoulu Oy (HAMK) toimii ryhmahankkeessa osatoteuttajana Kanta-Hameen
alueella. Paatoteuttajana toimii Teknologiakeskus TechVilla Oy toteutusalueenaan Uusimaa.

Hankkeen kesto (HAMK): 1.11.2022 — 31.5.2025

Henkilodtietojen kasittelyn tarkoitus

Hankkeessa:

1) Kartoitetaan yrityksen palveluinnovoinnin ja sitd mahdollistavien tekijéiden nykytilaa
haastattelun muodossa. Haastattelu toteutetaan hanketta varten suunnitellun Microsoft
Excel -pohjaisen tydkalun avulla, johon kirjataan muistiinpanot haastattelutilanteesta.
Haastattelua ei tallenneta.

2) Luodaan yrityskohtainen kehityssuunnitelma asiakaslahtoisen palveluinnovoinnin tai -
kehittdmisen aihio jatkokehitys varten ja toimenpidesuunnitelma aihion
jatkokehittamiseksi sisaltden konkreettiset tavoitteet.

3) Toteutetaan palveluinnovoinnin pilottiprojekti, jossa tahdataan tavoitteiden mukaiseen
toteutukseen, esimerkiksi kaupallistamiseen tai tuotantoon viemiseen tarvittaessa
ulkoisia resursseja hyodyntaen.

4) Jarjestetaan yrityksille vertaistydpajoja ja webinaareja asiakaslahtoisen
palveluinnovoinnin, palvelukehityksen ja asiakaslahtdisten toimintatapojen ja
liketoimintamallien kehittamiseen liittyvien aihepiirin tiimoilta.

5) Kannustetaan ja rohkaistaan pk-yrityksia viestimalla konkreettisilla esimerkeilla
asiakaslahtdisen palveluinnovoinnin ja -kehityksen mahdollisuuksista seka jakamalla
tietoa uusista teknologoista, ratkaisuista ja kaytanndista.

Hankkeen toimenpiteisiin (nykytila-analyysi, kehityssuunnitelma, pilottiprojekti, vertaistydpajat
ja parhaiden kaytantdjen jakaminen yritysten kesken, hankkeen viestinta ja tulosten
jakaminen) osallistuvien henkilbtietoja kerataan ja kaytetadan hankkeen em. toimenpiteiden
toteutukseen seka hanketta koskevaan yhteydenpitoon ja viestintaan.

Hankkeen toimenpiteissa kerataan tutkimustietoa osallistuvilta yrityksiltd. Tietoja kerataan
yrityksen tietoperustaisen palveluinnovoinnin ja asiakasymmarryksen nykytilasta ja
kehitystarpeista. Haastatteluaineistosta syntyva raportti luovutetaan yrityksen omaan
kayttoon. Tyopajojen ja kyselyjen kautta kerattya aineistoa kaytetaan hankkeen ja sen
toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnissa.

Keradmme ja tallennamme henkilotietoja hankkeen tilaisuuksiin ilmoittautumisen ja
osallistumisen yhteydessa. Valokuvien ja videoaineiston, joista henkilé on tunnistettavissa,
keraamiseen, tallentamiseen ja julkaisemiseen hankkeen toimintaan liittyen pyydetaan
henkilolta erikseen suostumus.

Yhteyshenkilo hanketta koskevissa asioissa

Heikki Ruohomaa
Hameen ammattikorkeakoulu Oy, HAMK Tech
Visaméaentie 35 A, 13100 Hameenlinna
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Puhelin: 040 580 0286
Sahkoposti: heikki.ruohomaa@hamk.fi

Hankkeen vastuullinen johtaja:

Jukka Pulkkinen

Hameen ammattikorkeakoulu Oy, HAMK Tech
Visamaentie 35 A, 13100 Hameenlinna
Puhelin: 050 461 8927

Sahkoposti: jukka.pulkkinen@hamk.fi

Tutkimuksen suorittajat

Hankehenkildst6on (HAMK) kuuluvat:
¢ Heikki Ruohomaa, projektipaallikkod
e Sonja Kedonpera, projektikoordinaattori
o Kirista Heikkinen, projektityontekija

Ylla mainittujen lisaksi muut saman tutkimusryhman jasenet voivat kasitella hankkeessa
kerattyja tietoja.

Kasittelyn oikeusperuste
Henkilbtietojen kasittely perustuu yleiseen etuun ja suostumukseen.

Kasittelyperusteena kaytetdan ensisijaisesti yleisen edun mukaista tieteellista tutkimusta.
Talloin tulee henkil6tietojen kasittelyn olla oikeasuhtaista silla tavoiteltuun yleisen edun
mukaiseen tavoitteeseen nahden. Taman lisaksi oikeusperusteena kaytetaan suostumusta.
Esimerkiksi ilmoittautuessaan hankkeen tilaisuuteen osallistuja antaa luvan tietojensa
littmiseen osallistujalistaan.

Henkilotietosisalto ja sailytysajat

Kerdamme ja tallennamme hankkeen toimenpiteisiin osallistuvilta henkildilta seuraavia
tietoja: nimi, organisaatio, y-tunnus, tehtavanimike, puhelinnumero ja sahkdposti. Hankkeen
seuranta-aineistoa, kuten osallistujalistoja, sailytetaan ja arkistoidaan rahoittajan ohjeiden
mukaisesti 15 vuotta.

Tutkimusaineistoa, kuten haastattelumateriaaleja, jotka sisaltavat tunnistetietoja, sailytetaan
mahdollista rahoittajan tarkistusta varten 5 vuotta hankkeen paattymisen jalkeen.

Tutkimusaineistoa, josta on poistettu tunnistetiedot, voidaan kayttaa hankkeen aikana tai sen
jalkeen tutkimukseen, viestintaan, kehittdmiseen ja opetukseen myos muiden kuin
hankehenkilokunnan toimesta.

Rekisteroidyt

Rekisteroityina ovat hankkeeseen osallistuneiden yritysten yhteyshenkilét. Rekisterin
tietolahteena toimii yleisesti saatavilla olevat tietolahteet.

Henkilotietojen vastaanottajat
Hankehenkildstolld on pddsy hankkeen aikana rekisterin tietoihin.
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HenkilGtietoja siirtyy seuraaville ulkopuolisille kasittelijoille:

e Henkilotietoja (kuten nimi ja yhteystiedot) sailytetdan ja niita paivitetddan OneDrive for
Business ja Microsoft Teams -palveluissa.

o Palautteen ja muiden kyselyjen kerdamiseen voidaan kayttaa ulkoisen palvelutarjoajan
verkkolomakepalvelua (kuten Webropol).

e Hankkeen dokumentteja, jotka voivat sisaltéa henkilotietoja, siirretaan ja arkistoidaan
hankkeen aikana Innofactorin Dynasty-jarjestelmaan, jossa niitd sailytetddn myds
hankkeen paattymisen jalkeen.

e Hankkeeseen osallistuvien tunnistetiedot kirjataan EURA2021-jarjestelmaan, jonka
kautta kerattyja tietoja siirretdan rahoittajalle sekd mahdollisesti Euroopan komission
tarkastajille.

Rekisterin suojauksen periaatteet

A Manuaalinen aineisto
Hankkeessa syntyva manuaalinen aineisto, kuten osallistujalistat ja de minimis -tukiasiakirjat,
muunnetaan digitaaliseen muotoon, jonka jalkeen ne tuhotaan tietoturvaohjeita noudattaen.

B Sahkoinen aineisto

Digitaaliset aineistot sailytetdan Hameen ammattikorkeakoulu Oy:n tietoturvallisilla
palvelimilla ja tietoturvallisiksi todetuissa palveluissa (Microsoft Teams ja OneDrive).

Tiedot on tallennettu tietojarjestelmaan, joihin kayttjilla on henkildkohtaiset
kayttajatunnukset. Palveluissa on rajattu paasyoikeudet vain henkildille, joilla on tydnsa
puolesta niihin oikeus.

Tietojen lainmukainen kasittely varmistetaan tietojen luokittelulla ja tietoaineistojen
kasittelysaantojen mukaisella toimintatavalla.

Rekisterinpitaja:

Hameen ammattikorkeakoulu Oy
PL 230, 13101 Hameenlinna
Puhelin: (03) 6461
Sahkopostiosoite: hamk@hamk.fi

Tietosuojavastaava

Kari Kataja

Hameen ammattikorkeakoulu Oy, tietosuojavastaava
PL 230, 13101 Hameenlinna

Sahkopostiosoite: tietosuojavastaava@hamk.fi

Automaattinen paatoksenteko
Rekisterissa ei tehda automaattista paatdoksentekoa

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretéd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisteroidyn oikeudet
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisterdidylle seuraavat oikeudet:
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Oikeus peruuttaa suostumuksen

Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen
peruuttaminen ei vaikuta ennen suostumuksen peruuttamista suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen. (artikla 7)

Oikeus saada paasy tietoihinsa

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, kasitelladnkd hanta
koskevia henkildtietoja. Rekisterdidylla on oikeus saada paasy tietoihinsa.
Tarkastusoikeudesta voidaan peria maksu tai siitd voidaan kieltaytya, jos pyynnot ovat
ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetaan toistuvasti. (artikla 12
ja artikla 15)

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon oikaisemista (artikla
16). Korjaamispyyntd tehdaan kirjallisesti. Joissain tietojarjestelmissa henkild pystyy myds
itse korjaamaan omat tietonsa.

Oikeus tietojen poistamiseen
Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilGtietojensa poistamista, jos yksi seuraavista toteutuu
(artikla 17):
o Henkilttietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten
niitd muutoin kasiteltiin.
¢ Rekisterdity peruuttaa suostumuksen, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta.
o Rekisteroity vastustaa kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta
(artikla 21).
e Henkilttietoja on kasitelty lainvastaisesti.
e Henkilotiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaadantoon
perustuvan rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
Rekisterdidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen, jos yksi seuraavista toteutuu (artikla 18):
¢ Rekisteroity kiistaa henkildtietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan
ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden.

o Kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilétietojen poistamista ja vaatii
sen sijaan niiden kayton rajoittamista.

e Rekisterinpitaja ei enaa tarvitse kyseisia henkilttietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisteroity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi.

¢ Rekisterdity on vastustanut henkilotietojen kasittelya artikla 21 kohdan nojalla
odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet
rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa hanta koskevat henkilétiedot,
jotka han on rekisterinpitajalle toimittanut, mikali kasittely perustuu suostumukseen ja
kasittely tapahtuu automaattisesti. (artikla 20)

Pyynnét naiden oikeuksien kayttamiseen osoitetaan:
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Heikki Ruohomaa

Hameen ammattikorkeakoulu Oy, HAMK Tech
Visaméaentie 35 A, 13100 Hameenlinna
Puhelin: 040 580 0286

Sahkoposti: heikki.ruohomaa@hamk.fi

Oikeus tehda valitus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle. Lisatietoja
https://tietosuoja.fi/.




