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Yleistä 
KOTILO-hankkeesta

Hankkeessa kerätään jätteiden 
lajitteluun ja kierrätykseen 
liittyvää dataa kotitalouksilta ja 
alan toimijoilta.

Näiden pohjalta tutkitaan ja 
pyritään luomaan 
palvelukonsepteja ja 
(digitaalisia) työkaluja.

Kotitalouksien 
tarpeet, toiveet 

ja ideat

Jätehuollon 
kehittäminen, 

tehostaminen ja 
digitalisointi

Tuottajien 
materiaali-
valinnat, 

tuotekehittely ja 
elinkaariajattelu



Tekoäly on 
otsikoissa 
hyvässä ja 
pahassa – 
miten siitä 
saataisiin hyöty 
irti 
jätehuollossa?



Jos asiakas ei osaa 
kysyä juuri oikealla 

tavalla ja ilman  
kirjoitusvirheitä, 

vastaus voi mennä 
pieleen

Chatbot reagoi 
sanan/ lauseen 
tunnistaessaan 

tietyillä vastauksilla 
ja poluilla

Chatbotille 
annetaan tietyt 
tunnistettavat 

sanat/ lauseet, jotka 
työntekijä on 

miettinyt

Chatbotin koulutus ilman tekoälyä

Moni onkin kiertänyt ongelmaa estämällä vapaan kirjoittamisen ja rajaamalla vain tietyt 
vastauspolut valittaviksi. Ratkaisu on monesti täysin riittävä.

Tunnisteiden lisääminen palautteen perusteella



Chatbotin koulutus tekoälyllä

Kysytään tekoälyltä, mitä mahdollisia 
kysymyksiä asiakas voi esittää ja annetaan 

lähdetiedoksi esim. chatbottiin kertynyt 
keskusteludata tai nettisivut

Tekoälylle esitetään mahdollisia 
kysymyksiä ja se kokoaa vastaukset 

käyttäen määrättyjä nettisivuja 
tietopohjanaan

Annetaan asiakkaan kysymykset tekoälyn 
tulkittaviksi ja vastauksena pyydetään 

ohjaamaan lähimpään neuvontapolkuun – 
tämä myös kuvien kanssa

Annetaan tekoälyn vastata asiakkaalle 
itsenäisesti, kun sen tietopohja ja 

aihealueet on rajattu

Keinoja voidaan yhdistää tai käyttää 
yksinään – ihmistä tarvitaan 

tarkistamaan tietojen oikeellisuus









Hämeen ammattikorkeakoulu

www.hamk.fi

Kiitos!
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