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VR:n strategia
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VR kanavastrategia

Saavutettavuus
muodostaa kaiken digi-

palvelukehityksen pohjan ) + Asiakaskokemus
HYODYLLISYYS + Kasvu

+ Liiketoiminta
+ Yhteiskuntavastuu

SAAVUTETTAVUUS
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Lipunmyynti ja palvelu ja kanavat

Matkasi alkuun
on

AUTOMAATIT

8 Nayta matkatput

ASIAKAS PALVELU
@
. ®
ESTEETON
MATKUSTAMINEN G

MATKALLA APP e
KONDUKTOORIT ASEMAMYYNTI
TAMPERE JA HELSINKI
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Saavutettavien
digipalveluiden

Seitseman askelta onnistumiseen
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Asikkaan matka on on kokonaisuus

Tarve Suunnittelu ja Osto ja Ennen
matkustaa vaihtoehdot liput

Alkumatka ja Junassa ja Saapuminen ja Matkan
matkaa asemalla vaihtoasemalla loppumatka JEILGEN

Asikaskokemuksessa yhdistyvat erityyppiset palveluelemetit

Informaatio  Kuulutukset | Opasteet | Aikataulut
Ihmisten tuottamat palvelut Avustuspalvelu §| Asiakaspalvelu junassa ja asemalla

Asiakaspalvelu: Puhelimessa / Chatissa

Digitaaliset Digitaaliset palvelut

@ Palavelupolun on oltava saumaton — Kaikissa vaiheissa on onnistuttava
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'3 |Oikeat kayttajat
mukaan

|deoidaan, testataan ja kehitetaan

olkeiden kayttajien kanssa

Kaikki kayttajaryhmat riittavan laajasti

mukaan
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@Yhteistybssé on voimaa

Kaikkea ei tarvitse tietaa tai osata itse
Apua saa jos sita osaa pyytaa
Suomessa on aktiivinen jarjestokentta

Esteettomyys foorumit HSL:n ja
jarjestojen kanssa

V=R GROU



@ Auditointi osoittaa
nykytilan

Parhaista aikeista huolimatta kaikkea on
vaikea saada kuntoon kerralla

Ulkoinen auditointi auttaa avaamaan
silmat ja antaa realistisen kuvan siita
missa mennaan ja mita pitaa parantaa -

VR.fi ja Matkalla sovellus, liput,
sahkopostit ja lomakkeet
saavutettavuusauditointi kesalla 2024
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Koko tiimi tarvitsee
saavutettavuusosaamista

Digipalveluita kehitettaessa koko tiimilla pitaa olla oikea
asenne ja riittavat taidot saavutettavien palveluiden
kehittamiseen

Saavutettava suunnittelu — Design taso

Tekninen saavutettavuus — Koodi taso

Kognitiivinen saavutettavuus — Prosessien helppous
Saavutettava sisalto — Sisallon rakenteet, selkokieli
Saavutettavuuden testaus — Erilaiset kayttotavat

Taitojen saavuttaminen vaatii kolutusta
VR:lla seuraavat koulutukset syksylla 2024
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Kehittdminen ei koskaan
lopu

VR:n digipalvelut ovat saavutettavuudeltaan
WAYE!

Pyrimme

Pyrimme kuitenkin viela parempaan:
Kokemusta mitataan parempaan

Palautetta kerataan aktiivisesti
Palautetta saadaan lahjana

Tehdaan parannuksia
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Internal

Esteettomyysvisio

LIIKENNEINFRASTRUKTUURI LIIKKUMISPALVELUT
Kavelytiet, kulkuvaylat ja solmupisteet, Fyysiset ja digitaaliset liikennepalvelut,
laiturialueet, valaistus, opasteet ja matkustajainformaatio, avustuspalvelut,
saattoliikenteen ja pysakoinnin infrajarjestelyt. pysakointipalvelut, palveluiden saatavuus.

Joukkolilkkenteen esteettomyyden
tulee kattaa koko matkaketju

lahtopisteesta maaranpaahan.
Esteeton matkaketju '

Moniaistisuus ‘

Palveluiden ja tarjottavan tiedon
hyddynnettavyys vahintaan
kahdella eri aistilla.

Suunnittelussa huomioitava vahintaan
liikkumisesteisten, nako- ja kuulo-
vammaisten ja helppokayttajien tarpeet.

VISIO

Kaikki voivat

. Kayttajakokemus suunnitella
ja toteuttaa
haluamansa

‘ Yhteistyo

Esteettomyyden edistaminen
perustuu eri toimijoiden hyvassa
hengessa tekemaan yhteistyohan.

matkan sujuvasti,
turvallisesti ja
itsenaisesti.

ESTEETTOMYYSTIETO L||KENNEVAL|NEET'

Matkustajille ja likenteen toimijoiden kesken Kalust teatts ik doi

jaettava tieto infran, kaluston ja palveluiden o ecaR ROy Y BT TseraeImiatolasa
ja sen soveltuminen erityisryhmille

esteettomyydesta seka tiedon saavutettavuus.

Liikenne- ja viestintaministerio, liikennejarjestelman esteettomyysvisio, 24.11.2023
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https://valtioneuvosto.fi/-/1410829/esteettomyysvisio-julki-tavoitteena-sujuva-turvallinen-ja-itsenainen-matkanteko-kaikille
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MATKAKETJUYHTEISTYOTA TEHDAAN
VALTAKUNNALLISESTI JO 25 TOIMIJAN
KANSSA

Matkaketjut ovat tarkeita junamatkustuksen
liitynta- seka jatkoyhteyspalveluita

Matkaketjuja kehitetaan kaupallisiin
sopimuksiin perustuen

Rakennamme matkaketjuja
rajapintaintegraatioiden avulla
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NYKYISET MATKAKETJUPALVELUMME

lippujen ostoa VR Matkalla
-sovelluksessa ja yhteiskayttoisia
matkalippuja Pirkanmaalla seka
Kymenlaaksossa.

edullisempaa liityntapysakointia
rautatieasemien laheisyydessa
Suomessa.

Tarjontaa on talla hetkella HSL-
alueella, Tampereella,
Lempaalassa ja Hameenlinnassa.

taksipalveluita kolmen
kumppanin kautta eri puolilla
Suomea; Lahitaksi, Meneva ja
Taxidata.

Edullisempia vuokra-autoja
tarjotaan useassa kaupungissa
ympari Suomea.

yhteysbussien
lipunmyyntia tehdaan
vr.fi-sivuston kautta
yhteistyossa
Matkahuollon kanssa.

Kaupunkipyorien vuokrausta
tarjotaan alennuksella kesakausilla
2024-2025.

Kohteet ovat hiihto- ja
luontokohteita.

JULKINEN LIIKENNE JA LIITYNTAPYSAKOINTI TAKSIPALVELUT JA KAUKOLIIKENTEEN
MUUT LIIKENNEMUODOT RAUTATIEASEMILLA VUOKRA-AUTOT YHTEYSBUSSIT
I I I
Kaupunkien ja Kaupunkipyorat, | HSL-alueen Liityntapysakointi | Taksipalvelut Vuokra-autot, | Kaukoliikenteen
kuntien Helsinki ja | liityntapysakointi Finnparkin | valtakunnallisesti kumppanina | yhteysbussit
paikallisliikenne Espoo | kanssa Hertz |
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: s | ) § |
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Tarjoamme junamatkustajille : Tarjoamme edullisempia
I
I
I
I
I
I
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https://www.vr.fi/matkaketjut

REITTISUUNNITTELU

Matkalla —sovellusta
kehitetaan entista
opastavampaan suuntaan
erityisesti poikkeustilanteissa

Reittisuunnittelun teknologia
uudistetaan 2024

Ovelta-ovelle-reitityksen N
suunnittelu jatkuu syksylla 2024 on

Lisaa jalkatilaa Omaa rauh:
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hytissa ylal

Varaa9,90 € Alk. 16,30 €
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Tikkurila

Jarvenpaa - Traskenda
Saunakallio

Jokela

Hyvinkaa - Hyvinge
Riihimaki




POIKKEUSTILANTEET

Kaynnissa on merkittava ostatopu (F) EN v (B) Kifoudusissin Ve
hanke jolla parannetaan

poikkeustilanteisiin Radalla

reago"‘tia, niiden aikana Seuraa junien kulkua ja poikkeustilanteita
tiedottamista ja niiden
ratkaisemista. L8 R

Ensimmainen asukkaalle
nakyva 0oSsa - Rada"a Junan numero tai asema

Hae junaa tai asemaa

® Kolari
Loyda lahin:
___® Kemijar
#i Asema Juna
o x
® Kemi

Seuraa junien kulkua reaaliaikaisesti ympari Suomen!

Lue lisda v
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KALUSTO

Kalusto on kallista ja
pitkaikaista

Tehdyt ratkaisut ovat
pitkaan kaytossa, joten
suunnitteluun kiinnitetaan
erityista huomiota

Uusi kalusto suunnitellaan
esteettomaksi
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KEHITYSPOLKU KOHTI... VISIOTA

NYT

UUDET KANAVAT VR.FI MATKALLA... ITERATIIVINEN KEHITYS SAAVUTETTAVAT PALVELUT
I

MATKAKEJUYHTEISTYO LIPUT OVELTA OVELLE

REITTISUUNNITTELU ASEMALTA - ASEMALLE

TEKN. DATA REITTIOPAS SUUNNITTELU JA OPASTUS
l

HAIRION HALLINTA LUOTETTAVA TIETO
JA OHJEET JA TUKI
KALUSTOHANKINNAT ESTEETON KALUSTO
: JUNANAYTOT MULTIMODAALINEN
MATKATIETO

| KUULUTUSLAITTEET

I
I
I JUNA-WIFI LUOTETTAVA YHTEYS
I
I
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TAKAISIN STRATEGIAAN
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| ESTEETON KALUSTO

Esteettémyysvisio

LIIKKUMISPALVELUT
Fyysiset ja digitaaliset likennepalvelut,
matkustajainformaatio, avustuspalvelut,
pysakaintipalvelut, palveluiden saatavuus.

LIIKENNEINFRASTRUKTUURI
Kavelytiet, kulkuvaylat ja solmupisteet,
laiturialueet, valaistus, opasteet ja
saattoliikenteen ja pysakaéinnin infrajarjestelyt.

Perille paaseminen vaatii
alkaa

Joukkoliikenteen esteettémyyden
tulee kattaa koko matkaketju
lahtopisteesta maaranpaahan.

Esteetén matkaketju

Suunnittelussa huomicitava v. aan
liikkumisesteisten, nako- ja kuulo- v t s I 0
vammaisten ja helpj yttajien tarpeet. Kaikki voivat
suunnitella
jatoteuttaa

haluamansa

Yhteistyd

Esteettémyyden edistaminen
perustuu eri toimijoiden hyvassa
hengessa tekemaan yhteistyohan.

ESTEETTOMYYSTIETO

matkan sujuvasti,
turvallisesti ja
itsendisesti.

Moniaistisuus

Palveluiden ja tarjottavan tiedon
hyodynnettavyys vahintaan
kahdella eri aistilla.

LIIKENNEVALINEET

Matkustajille ja likenteen toimijoiden kesken
Jjaettava tieto infran, kaluston ja palveluiden
esteettomyydesta seka tiedon saavutettavuus.

Kaluston esteettomyys eri liikennemuodoissa
ja sen soveltuminen erityisryhmille
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Kiitos!
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